Dostepnos¢
komunikacyjno
-informacyjna

Doswiadczenia w zakresie
dostepnosci gtuchych
mieszkancow wojewddztwa
opolskiego

Ilwona Blaszczyk

’

/3

y

>

Polski Zwigzek Giuchych
Oddziat Opolski




.Nie bqdzcie obojetni,

kiedy jakakolwiek mniejszos¢ jest
dyskryminowana, poniewaz istotqg
demokraciji jest to, ze wiekszoS¢ rzqdzi,

ale demokracja na tym polegaq,

Ze prawa mhniejszosci muszq by¢€ chronione
jednoczesSnie.”

Marian Turski




Zasada rownosci zinnymi osobami 7 K

Oddziat Opolski

< ,ROWNOSC” wystepuje 14 razy w Konstytucii

< ,Zasada réwnosci z innymi osobami” — 34 razy w Konwencji o

Prawach Os6b Niepetnosprawnych

< Czy ,rOwno” oznacza ,tak samo”

Przyktad wniosku:

Forma moze by¢ rézna (pisemna, ustna, migana itp.)

Chodzi o przekazanie tej samejinformaciji

<+ Czy czekanie 3 dni na komunikacje spetnia zasade réwnosci z innymi

osobami?



Polski jezyk migowy (PJM) 7

Polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktérym postuguijg

sie Gtusi Polacy. Jest pethoprawnym jezykiem, posiada

wszystkie cechy jezyka: zbiér znakdw, zasady gramatyczne
porzqdkujgce ich uzycie, spotecznos¢ uzywajgca znakdw zgodnie z
zasadami gramatycznymi.

Charakteryzuje sie gramatykqg wizualno-przestrzenna:

zamiganie jakiegos$ znaku w konkretnym

miejscu nadaje mu dodatkowe znaczenie

(wykorzystywane np. do okreslenia czasu)



Polski jezyk migowy (PJM) cd. z )4

 Polski jezyk migowy (PJM) jest dla spotecznoéci osdb Gtuchych
jezykiem pierwszym, macierzystym.

% Od 1 kwietnia 2012 roku na mocy ,Ustawy o jezyku migowym” osoby
gtuche w Polsce mogqg deklarowac Polski Jezyk Migowy jako wybrang
przez siebie forme komunikowania sie.

< Jezyk polski jest jezykiem obcym.

% Uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym 70-90 dB lub gtebokim
powyzej 90 dB, prowadzi do trudnos¢ w opanowaniu jezyka polskiego,
co z kolei jest powodem, ze osoby gtuche nim nie witadaijaq.

W takiej sytuaciji nie rozumiejq rowniez jego wersji pisemnej.



Spotecznos¢ osdb Gtuchych w Polsce

<+ Wg szacunkdw okoto 50 tys. os6b w Polsce komunikuje sie w PJM.
“*» Rozproszenie spotecznosci osdb Gtuchych.

< Brak dobrej znajomosci jezyka polskiego.

“ Staby poziom ksztatcenia.

< Trudnosci w zdobywaniu wyksztatcenia wyzszego.

<+ Obcokrajowcy we wtasnym panstwie.



Dostepnos¢é komunikacyjno-informacyjna ,?Z
< DostepnoScC instytuciji to nie tylko dostepnosS¢ architektoniczna.
< Wskazana w Ustawie dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
dotyczy tych wszystkich, ktérzy do budynku sie dostali, ale brakuje

im dostepu do informacji w Srodku. Co z tego, ze klient gtuchy dostanie

sie do urzedu, szkoty, szpitalq, jesli nie bedzie mogt sie porozumiecl

Z pracownikiem urzedu, nauczycielem, lekarzem, pielegniarkg?
Taka sytuacja bedzie niekomfortowa zaréwno dla klienta,

jak i dla pracownikow.



O potrzeby pytaj zainteresowanych © z )4

Oddziat Opolski

“+ Najlepszym zrodtem wiedzy na temat osdb ze szczegdlnymi potrzebami
i wskazanych dla nich dostepnych rozwigzan bedzie wspotpraca z
organizacjami pozarzgdowymi zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnosciq.

< Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Opolski — jedyna organizacja na
terenie wojewddztwa opolskiego dziatajgca na rzecz oséb niestyszgcych.

< Znamy specyfike srodowiska, potrzeby i rozwigzania ©

W miganiu jesteSmy fantastyczni a potrzeby srodowiska opolskiego

sg odmienne od wielkomiejskich.



Dostepnosé dla gtuchych — uprzejmie e
prosimy e

Oddziat Opolski

** mozliwo$¢ komunikaciji w formie wskazanej przez osobe ze szczegolnymi

potrzebami — np. jezyk migowy, e-mail, SMS albo piszgc na kartce,

< telefon komorkowy z dostepem do Internetu, mozliwoS¢ kontaktu przez

komunikatory np. WhatsApp,
< mozliwos¢ wystania wniosku w PJM i otrzymania odpowiedzi w PJM

“ ttumacza PJM — dostepnego na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i bez

koniecznoSci wczesSniejszego umawiania sie,

< film w PJM na stronie internetowej informujqcy o pracy urzedu i dostepnosci

ttumacza.



Dostepnosé¢ dla gtuchych — uprzejmie Aot
prosimy - ONLINE Ll

Oddziat Opolski

< Co z tym mailem? Dlaczego nie zawsze spetnia wymogi dostepnosci?

< Thumacz ONLINE - prawda i mity:
- komercyjne firmy podpisujgce setki umow w catej Polsce - jakoSC?
- wprowadzanie w btqd instytucji: informacja, ze jest to najlepsza forma,
- brak konsultacji z osobami Gtuchymi z terenu odlegtego od siedziby firmy
obstugujgcej ONLINE,
- brak kontynuaciji sprawy na miejscu, pozostawienie osoby Gtuchej bez
wsparciaq,
- szczegOlnie dramatyczna sytuacja w opolskich szpitalach.



Przyktady dobrych praktyk

v Opolska kultura:
Galeria Sztuki Wspotczesnej w Opolu,
Biblioteka Wojewddzka,
Muzeum Wsi Opolskiej - Festiwal Kultura bez Barier

Muzeum Sigska Opolskiego

v"UM Opola:
dziatania przy Prezydencie miasta Opolaq,
Centrum Dialogu Obywatelskiego,
MOPR Opole

v Stuzba zdrowia:
przychodnia Medicus,

Szpital Wojewodzki ul. Katowicka,




Dostepnosc¢ Plus — dziatania PZG Oddziatu ,;Z
Opolskiego

< Udziat w projekcie ,,Straznicy dostepnosci” prowadzenie monitoringu w
zakresie tworzenie i stosowania przepisdw prawa regulujgcego
obowiqzki zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci

< Przygotowywanie dostepnych multimediow dla instytuciji publicznych:
- filmy w jezyku migowym spetniajgce warunki dostepnosci
- przygotowywanie napiséw do w/w materiatéw filmowych.

< Wspieranie oséb Gtuchych w pisaniu i sktadaniu wnioskéw (zgodnie z
zapisem ustawy: "..na wniosek osoby..”)



Dostepnos¢ Plus — dziatania PZG Oddziatu
Opolskiego cd.

“ Kursy PJM- poziom Al, A2, Bl: prowadzone w siedzibie stowarzyszenia
PZG O/Opolskiego - wspdtpraca z OROT.

“ W instytucjach, np.:
Wojewoddzka Biblioteka Publiczna,

Przychodnia Centrum Opole,
Gmina Murow.

< Dziatania edukacyjne: spotkania, rozmowy z przedstawicielami
urzedow, szpitali i in. instytuciji publicznych.

% Zajecia edukacyjne w przedszkolach i szkotach.

Oddziat Opolski



~Przyrodzona i niezbywalna godnosc¢ cztowieka stanowi zrodto wolnosci i praw
cziowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest
obowigzkiem wiadz publicznych.”

KONSTYTUCJA

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ: Rozdziat I

WOLNOSCI, PRAWA | OBOWIAZKI CZLtOWIEKA | OBYWATELA

ZASADY OGOLNE

Art. 30.

< Mozliwe tylko w sytuacji dostepnosci do jezyka, informaciji i komunikacii
< Osoba decyduje o formie komunikaciji (narzucanie jest formg dyskryminacji)

<+ Osoby niestyszgce majg w sobie ogromny, niewykorzystany potencjat
intelektualny i spoteczny. W warunkach dostepnosci komunikacyjno
- informacyjnej zaskakujg spotecznos¢ styszgcych swoim Swiezym
spojrzeniem na sprawy, ciekawosciq, odwagq w stawianiu pytan i szukaniu
nowych rozwigzan.



Zapraszamy
do wspoétpracy €

DANE KONTAKTOWE:

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Opolski
45-068 Opole

ul. 1 Maja 21

tel./fax. : 77 454 35 87
tel. kom. 794 148 687

e-mail: biuro@pzg.opole.pl

www.pzgopole.pl

Facebook: PZG Opole

Polski Zwigzek Giuchych
Oddziat Opolski
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